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PROLOGO

Rosario (Charo para toda la familia) y yo llevamos mas de 30 afios
juntos y hemos vivido situaciones de todo tipo, pero ésta es la mas
grave, la mas dafiina para ella y, a la vez, para toda la familia.

Los ultimos afios han sido dificiles, muy dificiles; se ha vuelto suscep-
tible y en muchas ocasiones cuesta afrontar la triste realidad: ha sido
victima de mobbing.

Hacer publico el sufrimiento y el dolor interno que padece una perso-
na que sufre acoso laboral es tremendamente dificil, pero en el caso
de Charo, lo ha sido mas aun. Siempre ha sido valorada en todas par-
tes donde acudia y siempre ha puesto ilusion y alegria en todo lo que
hacia.

Su vitalidad y energia siempre fueron encomiables, pero su belleza
exterior no tiene parangon con la que tiene en su interior. Cuando el
problema ve que tiene solucidn, no se achica, tira de todos y... LO
SOLUCIONA,; siempre ha conseguido todas las metas que se propu-
SO.

Charo no merecia sufrir, no merecia el maltrato que le han dado algu-
nos companeros. Es buena, muy trabajadora, honrada, honesta y un
largo etcétera; valores que hoy en dia no son considerados como im-
portantes, sencillamente “no se llevan”, aunque para toda nuestra fa-
milia son valores tremendamente importantes.

Ella siempre “ha tirado del carro”, afronta los problemas con energia,
tiene personalidad y opinidn propia; no se la destruye facilmente, pero
no ha podido con esto, han sido crueles, muy crueles. Calumnias, men-
tiras constantes han minado notablemente su salud.

Empez0 en la ensefianza cuando era una nifia (el mismo afo que co-
menzamos a salir) y siempre la he oido cémo disfrutaba del aula. Prac-
ticamente toda su familia se dedica a la ensefianza y saben lo que
significa este trabajo. Los alumnos, sabemos que hoy en dia tienen
fama de problematicos, pero ella jamas vio problemas en la clase. Su
trabajo ha sido una verdadera vocacion y sabia transmitir esas ganas
que pone ella en todo, a esos alumnos ya mayores, desmotivados en
muchas ocasiones.

No sabéis lo orgulloso que me hace sentir cuando paseamos por la
calle y nos encontramos con antiguos alumnos, ya casados o con pa-
reja estable e hijos que la paran, la saludan, le presentan a sus hijos...
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En una palabra, se nota que la querian, que la aprecian y la recuerdan
con carino.

Pero en el ultimo destino, se encontrd con un grupo de profesores
cerrado, unido por los privilegios, que la excluyé desde el principio y
no la dejaba demostrar su valia, no la dejaba sencillamente “trabajar”.
Y los ultimos afios no han sido lo mismo; debia coger bajas porque no
podia mas; estaba triste; no queria que lo notara nadie, ni familia ni
companeros (ni yo, pero no podia ocultarmelo) y en los cuatro o cinco
ultimos afios ya no era la misma persona.

Su honor, su prestigio, su seguridad interior y su autoestima cambia-
ron de tal manera que llegé un momento que no la reconociamos en
casa.

Todo fue en una escalada en la que result6 insoportable aguantar mas
y nos vimos obligados a denunciar buscando ayuda, primero, en la
Administracién y, viendo la falta de sensibilidad y apoyo de ésta, ante
la Justicia que, en el caso del mobbing, la sociedad va siempre por de-
lante de las leyes y podria ser posible que no se le reconozca, pero
sOlo el hecho de haberse atrevido a denunciar el maltrato sufrido y
sentarlos en un banquillo, ya es una victoria, aunque sélo sea moral.
El resto, ya veremos...

Sin embargo, sé que conseguiremos salir de ésta; el inicio es el libro
que tenéis en vuestras manos.

La conciencia tranquila es su mejor arma, ;la tienen otros?

Luis
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Comencé a escribir y me di cuenta de que quedaba incompleto; mi
vision era subjetiva e individual. Necesitaba la ayuda de expertos y de
otros afectados que me aportaran su vision profesional y ahi entraron
los colaboradores. Profesionales de prestigio y sensibles al acoso labo-
ral, han aceptado la invitacidn para colaborar en este libro de la manera
mas cordial y amable. Estoy gratamente sorprendida y agradecida por
la aceptacion que ha tenido mi proyecto. Asi pues, el libro tiene ahora
dos vertientes claras: la vision de la afectada y la de los profesionales, lo
cual aporta experiencia y profundidad al contenido.

COLABORAN:

Asociaciones AGACAMT, ANAMIB, AVALC y PRIDICAM.

Francisco Fuertes Fernandez. Doctor en Psicologia, profesor de la Uni-
versidad Jaime I de Castellon y experto en acoso laboral.

Ramoén Gimeno Lahoz. Magistrado-Juez, autor del "Borrador del proyecto
de ley contra el acoso moral. 2008" y de la tesis "La presion laboral tendenciosa”.

Carmelo Hernandez Ramos. Psicélogo-Mediador de la Audiencia Pro-
vincial de Alicante y profesor de la UNED.

Enriqueta Lopez Jurado. Psicdloga clinica. Experta en emergencias y ca-
tastrofes.

Gerardo Mediavilla Nieto. Periodista, afectado y autor del libro " s Por qué
la han tomado conmigo?".

Cristobal Molina Navarrete. Doctor en Derecho, catedratico de Seguridad
y Salud en la Universidad de Jaén y miembro del Observatorio vasco
contra el mobbing.

Marina Parés Soliva. Laboralista, gran difusora de la lucha contra el mob-
bing, perito oficial, afectada y autora de manuales sobre mobbing.

Ricardo Pérez-Accino Picatoste. Inspector Jefe en el Area Operativa de
Aduanas de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Josep Puig Agusti. Psicdlogo clinico, perito oficial, posgrados en peritaje
psicologico penal, forense y psicopatologia clinica.

Javier I. Prieto Rodriguez. Doctor en Derecho, abogado y profesor de la
UNED.
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Irene Priifer Leske. Doctora en Filologia Inglesa, profesora titular de
aleman en la Universidad de Alicante, afectada y gran difusora de la lu-
cha contra el mobbing.

J. Manuel Romacho Romero. Doctor en Medicina, especialidades en Psi-
quiatria y Neurologia, perito oficial, experto en mobbing y profesor uni-
versitario.

Manuel Velazquez Fernandez. Inspector de Trabajo y Seguridad Social,
miembro del Observatorio vasco contra el mobbing y autor del libro "Mo-
bbing, violencia fisica y estrés en el trabajo".

Eva Ventin Lorenzo. Laboralista, experta en riesgos laborales, afectada, y
gran defensora del acoso laboral.

Joaquim Vilargunter. Profesor de Ciclos Formativos durante muchos afios
y presidente de la asociacion contra el acoso AVALC.

EN PAGINAS SIGUIENTES ENCONTRARAS SU CURRICULUM
Y, ALFINAL DEL LIBRO, ENTREVISTAS EXCLUSIVAS
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Como surgio la idea de escribir este libro

Desde que denuncié oficialmente el acoso, he tenido dos ideas cla-
ras:

a) Hacer publico el sufrimiento que causan los hostigadores
a las victimas.

b) Que la sociedad se concienciara de la gravedad del mobbing.

Acoso moral en el trabajo, acoso laboral, hostigamiento laboral o mo-
bbing son palabras que se repiten constantemente a lo largo del libro
para definir lo mismo: Maltrato en el lugar de trabajo.

Mi buen amigo Joan Lopez remato esa idea de escribir sobre el acoso
laboral; siempre que me escuchaba defender este tema con pasion,
me animaba a escribir un libro y hasta le afiadi6 un titulo que yo res-
peto y utilizo en su honor. Un dia, comentandolo con el editor, Enric
Mora, me dijo que le agradaria publicar un manual de ayuda al res-
pecto y esa es la razon por la que finalmente ha podido llegar a tus
manos.

JUAN IGNACIO MARCOS, coordinador del Observatorio vasco con-
tra el mobbing en Bilbao, escribia en el 2002: "Ni los abogados, ni los
jueces, ni los fiscales estan suficientemente preparados para afrontar
con garantias razonables las denuncias por acoso laboral. El proble-
ma, sin embargo, no es la inexistencia de herramientas o técnicas juri-
dicas para dar respuesta, sino un gran déficit de formaciéon, dada la no-
vedad del nuevo término juridico". Han pasado ocho afios desde esa
afirmacién y en el 2010, a punto de aprobarse la reforma del cédigo
penal, con la consideracién del mobbing como delito, atin hay verda-
deros problemas para que prosperen las denuncias.

Como afectada, he pasado por todo tipo de situaciones:

a) No me lo podia creer.

b) Denuncié en privado, ante el director y ante la inspeccion
y no obtuve ninguna respuesta oficial.

¢) Ante la falta de recursos propios, inicié por primera vez en
mi vida, consulta psicoldgica (en este punto habria sido
buenisima la mediacion, pero no existio; la mediacion, se-
gun como se interprete, puede ofender a la victima, pues
el mobbing de ninguna manera es un conflicto laboral, ya
que hay una persona sometida al grupo acosador, no hay
igualdad; pero en una primera etapa, estoy convencida de
que habria sido una excelente solucion).

d) Busqué una asociacién contra el mobbing en mi comuni-
dad (mi gran apoyo).
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e) Busqué un abogado (si puedes, busca el mejor. Buscar al-
guien que sepa secuenciar bien todo el proceso, es funda-
mental).

f) Denuncié al Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales.

g) Denuncié en el Sindic de Greuges (Defensor del pueblo en
el resto de Esparfia o Ararteko en el Pais Vasco). Haran
presion, toda ayuda es poca.

g) Ante el diagnoéstico de sindrome postraumatico, tuve que
iniciar tratamiento psiquiatrico (que aun dura).

h) Denuncié oficialmente ante la Administracion.

i) Denuncié ante la Inspeccion de Trabajo y S.S..

j) Denuncié en el Juzgado.

Multitud de pasos "pacificos", antes de iniciar denuncia en el Juzga-
do, pero no me dejaron otra opcidn, no tuve otra salida.

Conclusiones:

1. Los servicios de prevenciéon de riegos laborales no aplican
realmente los protocolos aprobados.

2. No se investiga a los acosadores.

3. Seras tu quien ird demostrando el dafio, reviviendo los he-
chos constantemente, lo que hara que enfermes mas.

4. La Inspeccion de Trabajo y S.S. realiza intervenciones mi-
nimas, si es que decide intervenir porque, por norma, de-
vuelven las denuncias a empleados publicos (aunque la em-
presa privada no obtiene mejores respuestas). Pero, jCui-
dado! sus informes son importantes como prueba "impar-
cial", aunque se hayan limitado a realizar un par de visi-
tas fugaces.

5. Los juzgados estan colapsados, los jueces no son titulares,
los armarios estan llenos de expedientes que tardan afios
en resolver.

Esa es la triste realidad. Quiza, los medios de comunicacién sean mas
influyentes y ejerzan la presién que necesitamos para lograr que la
sociedad se conciencie de la gravedad del acoso laboral.

Lo importante es saberlo y advertir a quien pueda caer en la telarana
para que no vuelva a ocurrir.

Cuando consigas superarlo, cuando te sientas seguro/a de que ya
nada te afectard si ti1 no quieres, es cuando puede llegar a ser real-
mente interesante y hasta entretenido. Poder estudiar al cobarde, fue-
ra ya de su alcance, si lo hacemos de buena fe y en el momento opor-
tuno, sin &nimo de danar, sino sdlo con el fin de destapar su mascara,
podra ser hasta divertido, pero sélo si se hace con espiritu deportivo
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y noble, como un arte marcial, tendremos el reconocimiento del en-
torno y el mas exigente: el nuestro.

No podemos caer en la venganza porque entonces es cuando habre-
mos dejado de ser nosotros mismos; tenemos que seguir siendo no-
bles, sinceros, integros; no reaccionaremos como ellos jamas; de lo
contrario, ese halo magico que nos cubre, desaparecera y todos veran
nuestra vergonzosa desnudez, exenta de fortaleza.

A quién va dirigido

Los expertos recomiendan reconocer el acoso desde su fase inicial, a
fin de afrontar el problema cuando aun se esta a tiempo de poder
intentar el bloqueo y la extorsion.

Los manuales, libros, asociaciones y estudios sobre el tema deben con-
tribuir a que el acosado sepa realmente lo que le pasa antes de que sea
demasiado tarde o, a que si ya es consciente de esta siendo hostigado,
sea informado de como y donde puede defenderse.

Este libro va dirigido a todo aquel que:

a. Ya es consciente de que esta siendo acosado.

b. No puede solo/a afrontar el problema.

c. No quiere lamentarse mas de su situacion.

d. Lo que necesita son soluciones practicas.

e. Quiere, por encima de todo lo demas, desenmascarar a los verdade-
ros responsables de su problema: Los hostigadores o acosadores.

A estas alturas, seguro que has leido y estudiado bastante material

sobre el acoso. Aunque en el primer capitulo nos vemos obligados a

centrar el tema del acoso laboral, no es nuestra pretension aqui hacer

una disertacion sobre Leyman (imprescindible, lo tienes en el sitio

http://riesgospsicosocialescyl.com/pdf/HEINZLEYMANN.pdf) o un es-

tudio sobre los tipos y personas que acosan o las acosadas. No es el

objetivo de este libro.

Todos mis libros son del tipo: “haz esta tarea” y éste no va a ser me-
nos. No soy persona de extenderse en un relato. Intentaré ir directa-
mente a lo practico:

- Comprobar cudl es el camino mas apropiado de salida.

- Cémo conseguir pruebas:
e Laimportancia de los mensajes de correo electronico.
e Las grabaciones de los hechos.
e Los escritos con registro de entrada.
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- Diferentes opciones de denuncia.

- Aportacion de informes.

- La ayuda de los especialistas (asociaciones, jueces, aboga-
dos, laboralistas, médicos y psicologos).

- Cémo y dénde denunciar el acoso.

- Coémo te ayudan las asociaciones.
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rio. Habiendo tantos médicos de cabecera, su consulta siempre esta
llena, por algo bueno sera.

Ala excelente psiquiatra Beatriz Allué, por su enorme profesionalidad.
Su trato comprensivo y cercano hacen que, no sélo los farmacos con-
sigan efectos recuperadores.

Alas abogadas Noelia Rebon y Verdnica Peralta, que me han ayuda-
do en diversas situaciones dificiles, a lo largo del duro camino.

En fin, a los pocos comparfieros de trabajo que quedan cuando se ente-
ran de que se ha denunciado publicamente; por desgracia, todo el
mundo estd a tu lado cuando “triunfas” y muchos, cuando callas, pero
se dan la vuelta cuando se hace publico. A los incondicionales, gra-
cias.

Fabula ""Todo pasa"

Hubo una vez un rey que llamo a los sabios de la corte para darles un
encargo:

- Me estoy fabricando un precioso anillo de oro con un gran diamante. Abajo
del diamante, quiero guardar algiin mensaje que me ayudard a mi y a todo
hombre en los momentos dificiles de la vida. Obviamente, tiene que ser un
mensaje pequerio para que quepa en el anillo.

Todos esos sabios eran grandes eruditos. Podrian haber escrito gran-
des tratados sobre cualquier tema. Asi que, pusieron sus mentes a
trabajar.

Durante un afio, pensaban y debatian. Buscaban en todos sus libros.
Consultaron a otros sabios en paises lejanos. Pero no podian encon-
trar nada. Y tuvieron que admitir su incapacidad ante el rey.

Cuando reconocian esto, estaba presente un anciano sirviente de la
familia real, conocido por su devocién al misticismo. Este intervino
diciendo:

- jOh, Majestad! No tengo estudios, no soy un erudito, ni un académico;
pero creo tener algo que 0s servird.

El anciano mistico escribid una nota en un diminuto papel, lo doblé y
se lo dio al rey, diciendo:

- Pero no lo lea ahora, Majestad. Manténgalo escondido en el anillo. Abralo
solo cuando todo lo demds haya fracasado, cuando no encuentre salida a la
situacion.
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Ese momento no tard¢ en llegar. El pais fue invadido y el rey perdio el
reino. Estaba huyendo en su caballo para salvar la vida y sus enemi-
gos lo perseguian. Eran pocos sus seguidores y los perseguidores eran
numerosos. Se sentia desesperado y al punto de rendirse.

De repente, se acordé del anillo. Saco el papel y alli encontré su pe-
quefio mensaje, decia simplemente:

"ESTO TAMBIEN PASARA"

Aquellas palabras le resultaron milagrosas. Le inspiraron nueva fe y
coraje. Redoblo sus esfuerzos y escapo. Al cabo de un afo, logro re-
unir a sus ejércitos y reconquisto el reino.

Y el dia que entraba de nuevo victorioso en la capital, hubo una gran
celebracion en el palacio con musica, bailes, banquetes, etc. El rey pre-
sidia las festividades desde su trono, sintiéndose muy orgulloso de si
mismo.

El anciano mistico se acerco y le dijo:
- Este momento también es adecuado: vuelva a mirar el mensaje.

- (Qué quieres decir? -pregunto el rey-. Ahora estoy victorioso; la gente cele-
bra mi regreso; no estoy desesperado; no me encuentro en una situacion sin
salida.

El anciano respondio:

- Ese mensaje no es solo para situaciones desesperadas; también es para si-
tuaciones placenteras. No es solo para cuando ha sido derrotado; también es
para cuando se sienta victorioso, Majestad.

El rey abrid el anillo y ley6 el mensaje: "ESTO TAMBIEN PASARA”.
El anciano le dijo:
- TODO PASA.

Ninguna cosa y ninguna emocion son permanentes. Todo viene y va
como el dia y la noche. Habrd momentos de alegria y momentos de
tristeza. Acéptalos como parte de la dualidad de la vida; es la natura-
leza misma de la existencia.

Andénimo
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